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Podstawowg zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Poradni

jest dziatanie dla dobra maloletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje
matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
wobec niego przemocy w jakiejkolwiek formie. Poradnia dziala w ramach obowigzujgcego
prawa, przepisOw wewngtrznych oraz swoich kompetencji.

Objasnienie terminow

1.
2.

10.

11.
12.

Poradnia to Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Gorlicach filia Biecz

Dyrektor jest to Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gorlicach filia
Biecz.

Pracownikiem Poradni jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prac¢ lub umowy
zlecenia.

Maloletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Koordynator to osoba wyznaczona przez Dyrektora Poradni do realizacji polityki
ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Opiekunem prawnym maloletniego jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,
w szczegblnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu
opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica oznacza zgodg¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami maloletniego nalezy poinformowac
rodzicéw o konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Zespol interwencyjny to osoby powotane do rozpatrywania przypadkow dotyczacych:
wykorzystywania seksualnego, znecania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym
nasileniu.

Krzywdzenie maloletniego nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode¢ dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika Poradni, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie, przemoc fizyczna, przemoc
emocjonalna, przemoc seksualna.

Osoba odpowiedzialna za Internet to pracownik wyznaczony przez Dyrektora,
sprawujacy nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie Poradni oraz nad
bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

Karty Indywidualne — to wszelkie informacje pisemne zgromadzone o0 matoletnim.
Dane osobowe maloletniego to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
dziecka.

Rozdzial 1
Standardy ochrony maloletnich
Standard I. POLITYKA

Poradnia ustanowita i wprowadzita w zycie Polityk¢ Ochrony Maloletnich przed

krzywdzeniem,
Standardy podstawowe:




Polityka dotyczy catego personelu (pracownikow, wspotpracownikow, stazystow
I wolontariuszy — na wszystkich szczeblach organizacji).

Dyrektor zatwierdzit Polityke i odpowiada za jej wdrazanie i nadzorowanie.

Dyrektor wyznaczyl osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji Polityki, ktorej
zadania i kwalifikacje sg jasno okre§lone

. Polityka Ochrony Matoletnich okresla:

e zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

e sposob reagowania w Poradni na przypadki podejrzenia, ze matoletni do$wiadcza
krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru interwenciji,

e zasady bezpiecznych relacji pracownik—matoletni i matoletni—-matoletni,

e zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych,

e zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich.

e. Polityka jest opublikowana i szeroko promowana wsrod pracownikoéw, rodzicow i

matoletnich, a poszczegdlne grupy sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez dzialania
edukacyjne i informacyjne

Standard 1. PERSONEL

Poradnia monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w celu zapobiegania

krzywdzeniu matoletnich.
Standardy podstawowe:

a.

b.

W ramach rekrutacji pracownikow pracujgcych z dzieémi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatow do pracy z matoletnimi.

Poradnia uzyskata o kazdym pracowniku dane z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow karalnosci panstw
trzecich w zakresie okre$lonych przestgpstw (lub odpowiadajagcych im czynow
zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych
oswiadczenia o niekaralnosci.

Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji pracownikow poradni z matoletnimi,
wskazujace, jakie zachowania sa niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie
Z matoletnim.

. Poradnia zapewnia swoim pracownikom podstawowa edukacje na temat ochrony

matoletnich przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia,

w zakresie:

e rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

e procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

e odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw Poradni zobowiazanych do podejmowania
interwenciji,

e procedury ,,Niebieskie Karty”.

Pracownicy Poradni sg przygotowani, by edukowac:

¢ maloletnich na temat ochrony przed przemocg 1 wykorzystywaniem,

e opiekunoéw matoletnich na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich
przed przemoca i wykorzystywaniem.

Pracownicy dysponuja materiatami edukacyjnymi dla matoletnich i rodzicéw oraz

aktywnie je wykorzystuja.



Standard I1l. PPROCEDURY

W Poradni funkcjonuja procedury zglaszania podejrzenia oraz podejmowania

interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.

Standardy podstawowe:

a. Poradnia wypracowata procedury, ktore okreslaja krok po kroku, jakie dziatanie nalezy
podja¢ w sytuacji krzywdzenia matoletniego lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze
strony pracownikow, cztonkow rodziny, rowiesnikéw i 0sdb obcych.

b. Poradnia dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore
zajmujg si¢ interwencja i pomocg w sytuacjach krzywdzenia matoletnich (policja, sad
rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, o$rodek pomocy spolecznej, placéwki
ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom.

c. W Poradni wyeksponowane sg informacje dla maloletnich na temat mozliwo$ci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania
dla dzieci i mtodziezy

Standard IV. MONITORING

Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dziatan

z przyjetymi standardami ochrony matoletnich.

Standardy podstawowe:

w

a. Przyjeta Polityka Ochrony Matoletnich jest weryfikowana — przynajmniej raz w roku,
ze szczegbdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystapieniem
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

b. W ramach weryfikacji polityki Poradnia konsultuje si¢ z maloletnimi i ich
rodzicami/opiekunami.

Rozdzial 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

Pracownicy Poradni posiadaja wiedzg i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy Poradni podejmuja rozmowe

z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do
szukania dla siebie pomocy.

Pracownicy monitorujg sytuacj¢ i dobrostan matoletniego.

Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji pracownik—matoletni i matoletni—
matoletni ustalone w Poradni. Zasady stanowig Zalacznik [nrl] do niniejszej Polityki.
Rekrutacja pracownikow odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji. Zasady
stanowig Zatgcznik [nr2] do niniejszej Polityki.



Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia maloletniego

W przypadku podjecia przez pracownika Poradni podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji Koordynatorowi.

. Koordynator wzywa opiekunow matoletniego, u ktorego podejrzewa krzywdzenie oraz

informuje ich o podejrzeniu.

. Koordynator powinien sporzadzi¢ opis sytuacji krzywdzenia matoletniego na podstawie

rozmo6w z matoletnim i rodzicami, oraz plan pomocy matoletniemu.

. Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a. podjecia przez Poradni¢ dzialan w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa,
w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placowki,

b. wsparcia, jakie Poradnia zaoferuje matoletniemu ,

c. skierowania matoletniego do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje
taka potrzeba.

. W przypadkach bardziej skomplikowanych Dyrektor powotuje zespo6t interwencyjny,

w sktad ktorego wchodza: pedagog, psycholog, Dyrektor, inni pracownicy majacy wiedze

0 krzywdzeniu matoletniego lub 0 matoletnim.

. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu , spetniajacy wymogi okre§lone

w rozdziale 1l pkt. 2 pkt. Polityki, na podstawie opisu sporzadzonego przez osobg¢

upowazniong oraz innych informacji uzyskanych przez cztonkow zespotu. W przypadku

gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie matoletniego, powotanie zespotu jest

obligatoryjne. Zespot interwencyjny wzywa opiekunéw matoletniego na spotkanie

wyjasniajagce, podczas ktorego moze zaproponowac opiekunom zdiagnozowanie

zglaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢

protokot.

. Plan pomocy matoletniemu jest przedstawiany opiekunom przez koordynatora z zaleceniem

wspolpracy przy jego realizacji.

. Koordynator informuje opiekunow o obowigzku Poradni zgloszenia podejrzenia

krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny,

os$rodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura

,Niebieskie Karty” — w zalezno$ci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej

Z nim interwencji).

. Po poinformowaniu opiekunéw przez koordynatora Dyrektor sktada zawiadomienie

0 podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny

do sadu rejonowego, wydzialu rodzinnego i1 nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub

przesyta formularz ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespolu

interdyscyplinarnego.

. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie

poprzedzajacym.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie matoletniego,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé opiekundéw
dziecka na pismie.

Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zatgcznik
nr 3 do niniejszej Polityki. Karte zatgcza si¢ do Karty Indywidualnej dziecka.



12. Wszyscy pracownicy placowki i inne osoby, ktoére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje
Z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Schematy interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez osoby
trzecie (np. wolontariusze, pracownicy organizacji/instytucji oraz inne osoby, ktore majg
kontakt z maloletnim)

Jesli podejrzewasz, ze maloletni:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu (przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu
oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zgba,
zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego
kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciala itp., wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie
e zadbaj o bezpieczenstwo maloletniego 1 odseparuj je od osoby podejrzanej
0 krzywdzenie,
e zawiadom policje pod nr 112 lub 997 (w rozmowie z konsultantem podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane
Ci fakty w sprawie..).

doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub
przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o§mieszanie)
e zadbaj o bezpieczenstwo matoletniego i odseparuj je od o0soby podejrzanej
0 krzywdzenie,
e zakoncz wspolprace/ rozwiaz umowe z osobg krzywdzaca matoletniego.

jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw

e zadbaj o bezpieczenstwo maloletniego i odseparuj je od osoby podejrzanej
o0 krzywdzenie,

e poinformuj na pismie policje lub prokurature, sktadajac zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa (zawiadomienie mozesz zaadresowa¢ do najblizszej dla
Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane matoletniego
I dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie —
opisz, co doktadnie si¢ zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedzg. Zawiadomienie mozesz
tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze
uzyskanie potrzebnych informacji).

doswiadcza innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)
e zadbaj o bezpieczenstwo maloletniego i odseparuj je od osoby podejrzanej
0 krzywdzenie,
e przeprowadz rozmow¢ dyscyplinujaca, a w przypadku braku poprawy zakoncz
wspotprace.



Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez osobe
nieletnia, czyli taka, ktora nie ukonczyla 17. roku zycia (przemoc rowiesnicza)

Jesli podejrzewasz, ze maloletni:

doswiadcza ze strony innego maloletniego przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu (przemoc
z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np.
ztamanie, zasinienie, wybicie zgba, zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, shuchu,
mowy, wywolanie innego ci¢zkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztalcenia
ciala itp.), wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie

zadbaj o bezpieczenstwo matoletniego i odseparuj je od osoby podejrzanej
0 krzywdzenie,

przeprowadz rozmowg¢ z rodzicami/opiekunami matoletnich uwiktanych w przemoc,
rownolegle powiadom najblizszy sad rodzinny lub policj¢ wysytajac zawiadomienie
o mozliwosci popelnienia przestepstwa (zawiadomienie mozesz zaadresowaé do
najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane
dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty
w sprawie — opisz, co doktadnie si¢ zdarzylo i kto moze mie¢ o tym wiedze.
Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych
umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji).

doswiadcza ze strony innego maloletniego jednorazowo innej przemocy fizycznej (np.
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. poniza nie, dyskryminacja, oSmieszanie)
lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)

zadbaj o Dbezpieczenstwo maloletniego i odseparuj je od osoby podejrzanej
0 krzywdzenie,

przeprowadz rozmow¢ osobno z rodzicami maloletniego krzywdzacego
1 krzywdzonego oraz opracuj dzialania naprawcze,

w przypadku powtarzajacej si¢ przemocy powiadom lokalny sad rodzinny, wysylajac
wniosek o wglad w sytuacje rodziny (Wniosek zt6z na pismie do sadu rodzinnego
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego. We wniosku podaj
wszystkie znane Ci dane dziecka (imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, imiona
1 nazwiska rodzicéw) oraz wszystkie okoliczno$ci, ktore moga byc¢ istotne dla
rozstrzygnigcia sprawy (opisz, co niepokojacego dzieje si¢ w rodzinie, co
zaobserwowatas/es)).

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez rodzica

lub opiekuna

Jesli podejrzewasz, ze maloletni:



doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu (przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu
oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciala (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zgba,
zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego
kalectwa, trwalej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.), wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie

e zadbaj o bezpieczenstwo matoletniego 1 odseparuj je od rodzica/opiekuna
podejrzanego o krzywdzenie,
e zawiadom policj¢ pod nr 112 lub 997.

doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun maloletniego jest niewydolny wychowawczo
(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania
bez nadzoru osoby dorostej)
e zadbaj o bezpieczenstwo maloletniego,
e porozmawiaj z rodzicem/opiekunem,
e W przypadku braku wspdlpracy rodzica/ opiekuna powiadom wlasciwy osrodek pomocy
spoteczne;j.

jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw

e poinformuj na pismie policj¢ lub prokuraturg, wysytajac zawiadomienie o mozliwosci
popelnienia przestgpstwa (zawiadomienie mozesz zaadresowa¢ do najblizszej dla
Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane matoletniego
i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie —
opisz, co doktadnie si¢ zdarzyto 1 kto moze mie¢ o tym wiedze¢. Zawiadomienie mozesz
tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze
uzyskanie potrzebnych informaciji).

doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie),
przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o§mieszanie) lub innych niepokojacych
zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)

e zadbaj o bezpieczenstwo matoletniego,

e przeprowadz rozmowe¢ z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie,

e powiadom o mozliwo$ci wsparcia psychologicznego,

e W przypadku braku wspoétpracy rodzica/ opiekuna lub powtarzajacej si¢ przemocy
powiadom wlasciwy os$rodek pomocy spotecznej (o$rodek powiadom na pismie lub
mailowo. Pamigtaj o podaniu wszystkich znanych Ci danych matoletniego (imig¢ i
nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicéw), opisz wszystkie
niepokojace okolicznosci wystepujace w rodzinie i wszystkie znane Ci fakty).

e rownolegle z16z do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny (wniosek z16z
na pismie do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
maloletniego. We wniosku podaj wszystkie znane Ci dane matoletniego (imi¢ i
nazwisko, adres zamieszkania, imiona 1 nazwiska rodzicow) oraz wszystkie
okolicznosci, ktéore moga by¢ istotne dla rozstrzygnigcia sprawy (opisz, co
niepokojacego dzieje si¢ w rodzinie, co zaobserwowatas/es).
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10.

11.

12.

13.

Rozdzial 1V.
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku maloletniego

W Poradni wdrozono Polityke ochrony danych osobowych 0s6b fizycznych (pracownikow,
matoletnich, rodzicow/opiekunow).
Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 .
119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych z
uwzglednieniem zasad:

a) zasady zgodno$ci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,

b) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

c) zasada minimalizacji danych,

d) zasada prawidtowosci danych,

e) zasady ograniczenia przechowania danych,

f) zasady integralnosci i poufnosci danych,

g) zasady rozliczalnosci.
Pracownicy upowaznieni do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich
rodzicow/opiekunow prawnych posiadaja upowaznienie do przetwarzania ich danych
osobowych na podstawie art. 6 i 9 RODO.
Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych ztozyl pisemne o§wiadczenie
o znajomosci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej 1 zobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej.
Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez klauzule informacyjne.
Dyrektor Poradni wdrozyt odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe matoletniego zarejestrowane w formie pisemnej (teczka matoletniego oraz
inna dokumentacja pisemna zawierajaca dane osobowe matoletniego jest chroniona w
zamykanych szafach z ograniczonym dostgpem do pomieszczen ich przechowywania
(sekretariat, gabinety psychologa, pedagoga, logopedy).
Dane osobowe maloletniego udostepniane sg wytacznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.
Poradnia zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.
Poradnia, uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.
Poradnia nie rejestruje, nie przechowuje 1 nie udostepnia wizerunku matoletniego
w formie zdj¢¢ i nagran.
Pracownicy Poradni nie moga uzywac osobistych urzadzen rejestrujacych (tj. telefony
komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkow dzieci.
Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na
terenie Poradni bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
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14. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do

opiekuna matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Rozdzial V

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

Zasady bezpiecznej rekrutacji w Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Gorlicach

1.

Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika poznaje jego dane takie jak:
imi¢ (imiona) 1 nazwisko,

dat¢ urodzenia,

dane kontaktowe,

wyksztalcenia,

kwalifikacji zawodowych,

f. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.

® o0 o

Dyrektor musi zadba¢ aby osoby przez niego zatrudnione, W tym wolontariusze i1 stazysci
prezentowaly warto$ci zwigzane z szacunkiem wobec dzieci oraz przestrzegaty ich praw.

2.

Dyrektor moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego
pracodawcy lub o0 podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawic.
Podstawa dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcéw jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w $wietle obowiazujacych przepiséw nie
powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy
zatrudnienia wylacznie w oparciu o te podstawg. Placowka nie moze samodzielnie
prowadzi¢ tzw. screeningu osob ubiegajacych si¢ o prace, gdyz ograniczaja ja w tym
zakresie przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu
pracy.

Dyrektor pobiera dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do
sprawdzenia jego/jej danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Przed
dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowiazkéw zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, Poradnia jest zobowigzana sprawdzi¢ osobe¢ zatrudniang w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym - Rejestr z dostgpem ograniczonym
oraz Rejestr osob w stosunku do ktoérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w
Rejestrze. Rejestr dostgpny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By mdc uzyska¢ informacje z
rejestru z dostgpem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu placéwki.
Aby sprawdzi¢ osob¢ w Rejestrze Poradnia potrzebuje nastgpujacych danych kandydata/
kandydatki:

imi¢ 1 nazwisko,

data urodzenia,

pesel,

nazwisko rodowe,

imi¢ ojca,

imi¢ matki.

D o0 T
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Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac¢ w aktach osobowych pracownika lub analogiczne;j
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu 0 umowe
cywilnoprawna.

4. Dyrektor pobiera od kandydata/kandydatki informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralno$ci w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189 a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciw dziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

5. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinna przedlozyd
Dyrektorowi rowniez informacje¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do
celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi,
badz informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celow.

6. Dyrektor pobiera od kandydata/kandydatki o§wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone
pod rygorem odpowiedzialnos$ci karne;.

7. Jezeli prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat/ kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej o§wiadczenie o tym
fakcie wraz z o§wiadczeniem, Ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu
karnego, w art. 189 a i art. 107 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, 1z dopuscita si¢ takich czyndow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢
do zakazu zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem i edukacja,
swiadczeniem porad psychologicznych, realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi.

8. Pod os$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego o$wiadczenia. O$wiadczenie to zast¢puje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

9. Gdy pozwalaja na to przepisy prawa, placowka jest zobowigzana do domagania si¢ od osoby
zatrudnianej za§wiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zaswiadczenia z KRK mozna
domaga¢ si¢ wylacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, ze
pracownikow w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymog niekaralnosci.

10. W przypadku niemozliwosci przedstawienia Dyrektor poprosi kandydata/kandydatke
o zlozenie o$wiadczenia o niekaralno$ci oraz o toczacych sie postepowaniach
przygotowawczych, sagdowych i dyscyplinarnych.

Rozdzial VI

Zasady bezpiecznych relacji pracownik—maloletni.
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Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej
w Gorlicach z maloletnimi.

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest
dziatanie dla dobra maloletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje
matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownik realizujac te
cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewngtrznych Poradni oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow 2z maloletnimi obowigzujg
wszystkich pracownikow, stazystow i wolontariuszy. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sa
potwierdzone podpisaniem o§wiadczenia.

Komunikacja z maloletnimi

. W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowac cierpliwosc¢ i szacunek.

. Powinno si¢ stucha¢ uwaznie matoletnich i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku i danej sytuacji.

. Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletnich. Nie wolno krzyczeé
na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych
matoletnich.

. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec o0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, nalezy poinformowac je o tym i starac si¢ bra¢
pod uwage jego oczekiwania.

. Nalezy szanowa¢ prawo maloletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnos$ci, aby chroni¢ matoletniego, powinno si¢ wyjasni¢ mu to najszybciej jak to
mozliwe.

. Nie wolno zachowywac¢ si¢ w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartOw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
. Nalezy poinformowa¢ matoletnich, Zze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ 1 oczekiwaé
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dzialania z maloletnimi

. Nalezy docenia¢ i szanowa¢ wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazowa¢ 1 traktowa¢ rowno bez wzglgdu na ich ple¢, orientacj¢ seksualng,
sprawnos¢/niepelnosprawno$¢,  status  spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny
1 $wiatopoglad.

. Powinno si¢ unika¢ faworyzowania matoletnich.

. Nie wolno nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficnych
bez wzgledu na ich forme.
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Nie wolno utrwala¢ wizerunku maloletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkdw matoletnich, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie
wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgdd rodzicéw/opiekundéw prawnych oraz samych
matoletnich.

Nie wolno proponowaé¢ matoletnim alkoholu, wyroboéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.

Nie wolno przyjmowac¢ pienigdzy ani prezentow od matoletniego, ani rodzicow/opiekundéw
dziecka. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznos$ci wobec matoletniego lub
rodzicoéw/opiekunow matoletniego. Nie wolno zachowywaé sie¢ w sposdéb mogacy
sugerowa¢ innym istnienie takiej zalezno$ci i prowadzacy do oskarzen o nierowne
traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych
podarkow np. kwiatéw czy drobnych upominkdw.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie matoletniego przez pracownika
lub pracownikiem przez matoletniego, musza by¢ raportowane dyrekcji. Nalezy reagowac
stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos$¢ osob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z maloletnimi

Kazde przemocowe dzialanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne. Istnieja jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spelnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia
stan zdrowia, wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego maloletniego moze by¢é nieodpowiednie wobec
innego. Nalezy kierowa¢ si¢ zawsze swoim profesjonalnym osagdem, stucha¢, obserwowac i
notowac reakcj¢ matoletniego, oraz pyta¢ o jego zgode na kontakt fizyczny.

1.

2.

w

Nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralnosci
fizycznej matoletniego.

Nie nalezy dotyka¢ matoletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Zawsze wyjasnia¢ Swoje dziatania.

Nie powinno si¢ angazowaé¢ w takie aktywnosci jak: udawane walki z matoletnimi czy
brutalne zabawy fizyczne.

Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktore doswiadczyty naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawi¢, ze maloletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy reagowac
z wyczuciem, jednak stanowczo 1 pomoéc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.
Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Swiadek jakiegokolwiek z wyzej
opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub matoletnich, powinien
informowa¢ o tym osob¢ odpowiedzialng i/lub postepowac zgodnie z obowigzujaca
procedura interwencji.

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika
Z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

15



e pomoc matoletniemu z niepelnosprawnoscig w czynnosciach higienicznych, jesli typ
niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni i rodzic wyrazi zgodg;

e pomoc matoletniemu z niepetnosprawnoscig w poruszaniu si¢ po Poradni;

e diagnoze i terapie logopedyczna, pedagogiczng, psychologiczna, zajgcia wczesnego
wspomagania rozwoju 1 OKRO, diagnoze i terapi¢ integracji sensoryczne:

e konieczno$¢ zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy
I dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych.

1.

Nie wolno zaprasza¢ maloletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac¢ si¢ z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z maloletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji ~ (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wtasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami
lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy)

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy, nalezy
poinformowac o tym dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode
na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicow oraz opiekunow.

Bezpieczenstwo online

Nalezy by¢ swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania prywatnej
aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wtasnych dziatan w Internecie.

1.

Nie wolno nawigzywa¢ kontaktow z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz wysylanie
zaproszen w mediach spoteczno$ciowych.

W trakcie zajg¢ osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wylaczone lub wyciszone,
a funkcjonalno$¢ bluetooth wytaczona na terenie instytucji.

Zasady dostepu dzieci do Internetu

Poradnia, zapewniajagc matoletnim dostgp do Internetu, jest zobowigzana podejmowac
dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie
dla ich prawidlowego rozwoju, w szczegolnosci nalezy zainstalowa¢ 1 aktualizowaé
oprogramowanie zabezpieczajace.
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2. Na terenie placowki dostep matoletniego do Internetu mozliwy jest jedynie pod nadzorem

pracownika. Pracownik Poradni ma obowigzek informowania maloletnich 0 zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu, czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z
Internatu przez matoletnich podczas zajec.

Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, aby sie¢ internetowa Poradni byta
zabezpieczona przed niebezpiecznymi treSciami, instalujac i aktualizujac odpowiednie,
nowoczesne oprogramowanie.

Rozdzial VII

Sposob dokumentowania i archiwizowania zdarzen zwiazanych z podejrzeniem
krzywdzenia maloletniego i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji.

Dla kazdego zdarzenia zaktadana jest imienna teczka z nazwiskiem. Do czasu zakonczenia
sprawy teczka pozostaje w gabinecie dyrektora Poradni i jest nalezycie chroniona przed
dostepem 0s6b nieuprawnionych.

W teczce umieszcza si¢ wedlug potrzeb zaistnialego zdarzenia odpowiednio:

1.
2.
3.

4.

Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgloszenie krzywdzenia.

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka wystepowania przemocy wobec matoletnich.

Notatki z prowadzonych wszystkich czynno$ci wobec zaistniatych zdarzen (w tym
okreslony plan wsparcia).

Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespdt
interwencyjny.

Rozdzial VIII
Monitoring stosowania Polityki

Dyrektor Poradni wyznaczyt Pania mgr Wiolette Padot (Gorlice), Pania mgr Anng
Wojcikiewicz (filia Biecz) jako osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w Poradni

. Osoba upowazniona, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki, za

reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki 1 prowadzenie rejestru zgloszen oraz za
proponowanie zmian w Polityce.

Osoba upowazniona, przeprowadza wsrod pracownikéw Poradni, raz na 12 miesigcy,
ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji Polityki. Wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 3 do
niniejszej Polityki.

W ankiecie pracownicy Poradni moga proponowa¢ zmiany Polityki oraz wskazywac
naruszenia Polityki w Poradni.

Osoba upowazniona dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikow Poradni
ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastgpnie przekazuje
Dyrektorowi.

Dyrektor Poradni wprowadza do Polityki niezbg¢dne zmiany i oglasza pracownikom,
dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.
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Rozdzial IX
Przepisy koncowe

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikoéw Poradni, dzieci i ich opiekunow,
W szczegblnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikow lub poprzez
przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, réwniez w wersji skroconej,
przeznaczonej dla dzieci.
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Zalaczniki
Zalacznik nr 1

Wzor oswiadczenia o niekaralnosci i zobowiazaniu do przestrzegania podstawowych
zasad ochrony maloletnich

............................................................. miejsce i data

o$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnos$ci seksualnej i
obyczajnosci, 1 przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ maloletniego i nie toczy si¢
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ z zasadami ochrony dzieci obowigzujacymi w
Poradni  Psychologiczno-Pedagogicznej w Gorlicach i zobowigzuj¢ si¢ do ich
przestrzegania.
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Karta interwencji

Zalacznik nr 2

1 Imie | nazwisko dziecka

2 Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3 Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia

4. Opis dziatar podjetych przez pedagoga/psychologa

Data Dzatanie

5 Spotkania z opiekunami dziecka

Data Opis spotkania

& Forma podjete] interwencji (zakre<li¢ wiatciwe)

» zawiadomienle o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,

= wiosek o weglad w sytuacje dziecka/radziry,
= inny rodza) interwencii. Jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktdrego
Zeloszono interwencie) | data interwenci

& Wyniki interwenci: dziatania organdw wymiaru sprawie-
dliwodd, jesh placdwka uzyskata informacje o wynikach/
driatania placowki/dziatania rodzicow

Data Dziatanie
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Zalacznik nr 3

Monitoring standardéw - ankieta

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem
obowigzujace w placdwee, w ktdre] pracujesz?

2. Czy znasz tresd dokumentu Polityka ochrony dzieci praed
krzywdzeniem?

3. Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowad na symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzylo Ci sie zaobserwowad naruszenie zasad zawartych
w Polityee echrony dzied przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

5a. Jedli tak - jakie zasady zostaly naruszone? (odpowied? opisowa)

s5b. Czy podjatesd/as jakies dziatania: jesli tak - jakie,
jedli nie - dlaczego? (odpowied? opisowa)

6. Czy masz jakied uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Polityki
ochrony dzieci preed kerywdzeniem? (odpowied? opisowa)
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Zalacznik nr 4

Wykaz instytucji realizujacych dzialania na rzecz przeciwdzialania przemocy

wobec maloletnich.

Nazwa

Adres i teleon

Typ placowki

Poradnia dla Dzieci i Mtodziezy
ctu@ctu.gorlice.pl

ul. Szpitalna 10, 38-300 Gorlice,
18 352 77 45

poradnia terapii uzaleznienia
od alkoholu i wspétuzaleznienia
/leczenia uzaleznien

Centrum Terapii Uzaleznien, Poradnia Leczenia
Uzaleznien
ctu@ctu.gorlice.pl

ul. Szpitalna 10A, 38-300 Gorlice,
18 352 77 45

poradnia terapii uzaleznienia
od alkoholu i wspétuzaleznienia
/leczenia uzaleznien

Centrum Terapii Uzaleznien, Oddziat Dzienny
ctu@ctu.gorlice.pl

ul. Szpitalna 10A, 38-300 Gorlice,
tel. 18 352 77 45

dzienny oddziat terapii
uzaleznienia od
alkoholu/leczenia uzaleznien

Szpital Specjalistyczny im. Henryka
Klimontowicza

OLAZA

szpital@szpital.gorlice.pl

ul. Wegierska 21, 38-300 Gorlice,
tel. 18 355 34 01, 18 355 33 45

oddziat leczenia alkoholowych
zespotdéw abstynencyjnych

Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w

Uzalezniern Monar

Rodzinie ,Niebieska Linia” 801 120 002
Ogdlnopolski Telefon Zaufania ,,Narkotyki - 801 190 990
Narkomania”

Telefon Zaufania — Uzaleznienia behawioralne 801 889 880
Telefon zaufania Poradni Profilaktyki i Terapii 22 823 6531

Poradnia Narkotykowa ON-LINE

www.narkomania.org.pl

bezptatne porady ekspertow
przez e-mail i czat

Pierwsza Pomoc Psychologiczna 22 42598 48
Stowarzyszenie OPTA dla dzieci i nastolatkéw

zaniedbanych, seksualnie wykorzystywanych, 228276172
ktérych rodzice naduzywaja alkoholu

Pomaranczowa Linia — anonimowa pomoc dla

rodzicéw, ktdrych dzieci upijaja sie 800 140 068
»STOP PRZEMOCY” dla dzieci i mtodziezy oraz

ich rodzicéw 42 682 28 37
Ogolnopolski telefon zaufania dla dzieci i

miodziezy 116 111
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